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QUELS SONT LES OBJECTIFS DE LA FORMATION ?
Devenir un professionnel qualifié de la propreté et de l’hygiène,
capable d’assurer des prestations de nettoyage manuel et
mécanisé dans des environnements variés : entreprises,
collectivités, établissements scolaires, hôpitaux, commerces, etc.

Garantir la propreté et l’hygiène des équipements, des surfaces et
des locaux, tout en préservant des espaces accueillants et
agréables pour les usagers.
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QUELS SONT LES PRÉ-REQUIS ?
Il est recommandé de savoir lire, écrire et compter, de comprendre
et s’exprimer en français à l’oral comme à l’écrit, d’être mobile, et
d’être en mesure de s’adapter à des horaires atypiques.

QUELLES SONT LES CONDITIONS D’ACCÈS ?
Le premier contact est initié par le candidat via nos offres en ligne,
suivi de la constitution du dossier de candidature avec un CV
actualisé. Un niveau scolaire de 3ᵉ est requis, avec la possibilité de
passer un test de positionnement en français. 

Le délai d'accès est d'au moins 10 jours, mais il peut être prolongé
pour les personnes en situation de handicap ou en fonction du
dispositif de financement.
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MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
Formation en classe virtuelle, en présentiel ou en modalité
hybride.

Les futurs professionnels bénéficient d’une formation qui alterne
entre théorie et pratique, avec de la pédagogie active (jeux de rôles,
études de cas, travaux en petits groupes...) et expérientielle.

LES MOYENS DE LA FORMATION
Les temps de formation sont dispensés par des professionnels,
afin d’apporter les clés théoriques et pratiques nécessaires au
développement des compétences mises au service des entreprises
partenaires. 

Possibilité de mise à disposition d’un ordinateur portable pour
chaque apprenant, équipé de la suite Office et d’un accès
personnel à la plateforme de Digiforma.

DURÉE DE LA FORMATION
12 mois - Temps plein (dont 420 heures de formation) : 

5 jours de formation par mois en distanciel ou en présentiel 
Le reste du mois en structure d’accueil
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CONTENU DE LA FORMATION
BC01 - Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de
bionettoyage 

Réaliser le nettoyage manuel de surfaces 
Réaliser le nettoyage de parois verticales et de surfaces vitrées 
Réaliser le nettoyage manuel de locaux sanitaires 
Réaliser le bionettoyage d'équipements, de surfaces et de
locaux à risque de contamination microbienne 

BC02 - Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état
mécanisés 

Réaliser un nettoyage mécanisé 
Réaliser une remise en état mécanisée
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CERTIFICATION
Le Titre Professionnel de niveau BEP/CAP est délivré par le Ministère
du Travail, de l'Emploi et de l'Insertion et est enregistré au
Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) sous
le numéro 37872. 

L'examen de certification comprend plusieurs épreuves : 
le livret ECF (Évaluations en Cours de Formation), 
le dossier professionnel et ses annexes, 
des mises en situation professionnelle, 
un entretien technique 
et un entretien final. 

Toutes les épreuves de certification se déroulent en présentiel.
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INSERTION PROFESSIONNELLE
L’agent de propreté et d’hygiène intègre principalement les
secteurs d'activités suivants : 

Agent de nettoyage en collectivité 
Agent de propreté et d'hygiène 
Agent des services hospitaliers 
Agent de service en entreprise de propreté
Agent de nettoyage industriel 
Agent de propreté des locaux 
Agent de propreté en grande surface 
Agent d'entretien polyvalent 
Laveur de vitre 
Agent machiniste 
Agent d'entretien et de rénovation

L'emploi s'exerce au sein de collectivités publiques, d'entreprises de
propreté, de structures privées ou associatives.

PASSERELLES & POURSUITES DE FORMATION
La formation vise l’insertion directe en emploi. 
Vous pouvez également poursuivre votre cursus avec une
certification ou diplôme de niveau 4 (équivalence BAC). 



CONTACT

06.08.12.70.80

formationaph@cvifs.fr
 
50 Imp. de la Glacière,
31200 TOULOUSE

SIRET : 812 434 892 000 12

https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x12aea3ddd71202d7:0xcb1dca52d95195eb?sa=X&ved=2ahUKEwiytcSuwJuEAxXCU6QEHb8ND2kQ4kB6BAgPEAA
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x12aea3ddd71202d7:0xcb1dca52d95195eb?sa=X&ved=2ahUKEwiytcSuwJuEAxXCU6QEHb8ND2kQ4kB6BAgPEAA
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